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Komponenten von Social-Web-Praktiken

ist dafiir prinzipiell auch offen, weil sich bestimmte rollenspezifische
Regeln identifizieren lassen, weil die Einbettung professioneller Akteure
in spezifische Netzwerke und die daraus folgenden Ressourcen unter-
sucht werden konnen, und weil die strukturierende Rolle des Software-
Codes auch fiir professionelle Titigkeit im Social Web gilt.

4.1 Identititsmanagement

Ein zentrales Merkmal der Modernisierung, jenes langfristigen sozialen
Wandlungsprozesses, der gegenwirtige Gesellschaften prigt, ist die
besondere Bedeutung der Individualisierung,%> Wihrend sich den Men-
schen der Vormoderne die Frage nach der eigenen Identitiit nicht stellte,
weil das Leben des Einzelnen durch Traditionen, klar strukeutierte ge-
meinschaftliche Gefiige und Lebensverliufe cindeutig festgelegt war,
haben solche unhinterfragten gesellschaftlichen Ordnungen sich im
Zuge der Modernisierung aufgelost oder zumindest ihre Selbstverstind-
lichkeit verloren: Man erhilt seine Stellung in der Gesellschaft nicht
mehr zugewiesen, sondern muss sie — innerhalb gesellschaftlicher Rah-
menbedingungen — selbst erreichen. Erst dadurch wird es mdéglich, dass
Selbstreflexivitit und das Formen einer eigenen, eindeutig bestimm-
baren Identitit zu kulturellen Leitbildern werden, Damit ist allerdings
auch der Doppelcharakter von Identititsmanagement (in einem weiten
Sinn als ,,Arbeit an der eigenen Identitit™ verstanden) verbunden: Indi-
vidualisierung macht es erst moglich, dass Menschen sich als eigenstin-
dige und autonome Personen verstehen konnen, doch gleichzeitig ent-
steht ein iiberindividueller Zwang, sich eben genau diesem Leitbild zu
fiigen: Menschen &innen sich und ihr Leben als Individuen entfalten, sie
miissen es in der modernen Gesellschaft aber auch: |, Das Ideal moderner
Identititsvorstellungen ist [..] ein starkes, stabiles und einheitliches
Selbst, das allen Herausforderungen und Gefahren seiner Fragmen-
tierung oder gar Auflésung zum Trotz stets mit sich identisch bleibt“
(Schroer 2006, S. 49).

Diese normative Anforderung, die eigene Identitit zu bilden und zu
stabilisieren, wird durch eine ausdifferenzierte soziale Umwelt, eine
Vielfalt von méglichen Lebensentwiirfen und Wertsystemen sowie unter
Bedingungen von beruflicher und biografischer Mobilitdt durchaus

65 Zahlreiche klassische und zeitgendssische soziologische Theorien machen Vorschlige, wie
dieser historische Prozess in seinem Verlauf und seinen Konsequenzen zu beschreiben
und zu erkliren ist; Uberblicke finden sich beispielsweise bei van der Loo/van Reijen
(1992) oder Kron (2000). Mit den Akzentuierungen und Einschitzungen speziell der
Individualisierung befasst sich Schroer (2000).
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problematisch. Insbesondere Adoleszenz (etwa von 13 bis 17 Jahren),
Jugend (18 bis 22 Jahre) und frithes Erwachsenenalter (bis etwa 30
Jahre) sind Lebensphasen, in denen vielfiltige Entwicklungsaufgaben
bewiltigt werden miissen (vgl. Oerter 1995; Buckingham 2008): Mit
dem kérperlichen Reifen wird das Orientieren in der eigenen Ge-
schlechterrolle erforderlich; die Autonomie von den Eltern wird durch
die Bindung an die Peer-Group der Gleichaltrigen gesucht, im spiteren
Lebensverlauf auch durch den Ubergang aus den formalen Bildungs-
institutionen in dic Berufswelt sowie in eigene partnerschaftliche und
famildre Bezichungen.

Doch wihrend Psychologen in der Tradition von Erikson (1970)
noch die Tdentititsgenese mit dem Ubergang aus dem ,,psychosozialen
Moratorium der Adoleszenz in die erwachsene Lebensphase weit-
gehend abgeschlossen sahen, wird Identitit inzwischen als lebenslanger
Prozess gedacht: Das Selbst bringt sich kontinuierlich neu hervor, um
die eigene Identitit an die Kontingenz, Ambivalenz und Unsicherheit
der umgebenden sozialen Welt anzupassen. Diese Arbeit am eigenen
Selbst kann in Form von Identititsprojekten (vgl. Siegert/Chapman
1987) geschehen, die sich beispielsweise auf die Realisierung von bisher
nicht verwirklichten Lebensplinen oder die Stabilisierung eines bereits
erreichten Status beziehen; solche Identititsprojekte bzw. biographische
Narrative setzen stindige Selbstreflexivitit voraus, weil das eigene Selbst
und seine Stellung in der sozialen Welt mit den eigenen Zielen und den
daran geknipfren gesellschaftlichen Leitbildern und Vorgaben abge-
glichen werden muss. Unter Umstinden kann die Auseinandersetzung
mit der eigenen Stellung in der sozialen Welt auch Ziige von ,,Identi-
tatspolitik annehmen, insbesondere wenn die Identititsvorstellungen
einer Person bzw. einer Gruppe mit den dominierenden kulturellen
Mustern in Konflikt stehen, matginalisiert oder stigmatisiert werden —
z.B. in Bezug auf ethnische Zugehdrigkeit, sexuelle Orientierung oder
korperliche Behinderung, Solche Auseinandersetzungen sind auch im
Erwachsenenalter wichtig, weil kollektive Votrgaben ihre Strahlkraft
verlieren und stattdessen die Identititsprojekte oder -politiken von den
Individuen selbst verfolgt werden miissen.

Bei diesen Prozessen spielen Medien eine wichtige Rolle, da sie nicht
nur Identititsressourcen wie Rollenvorbilder oder gesellschaftlich-kultu-
relle Leitbilder® wvermitteln, sondern auch Ansatzpunkte fiir Selbst-

% Darunter fillt auch der Wert der Individualitit selbst; zudem konnen Medien und ihre
Nutzung auch Risiken fiir die Identititsentwicklung bieten, z.B. wenn widerspriichliche
mediale Vorbilder nicht mit dem eigenen Selbst und sozialen Konext in Beziehung gesetzt
werden konnen. Vgl allgemein fiir die Mediensozialisation von Heranwachsenden Siiss
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reflexion und Selbsthematisierung bieten, somit als Werkzeug des Iden-
titaitsmanagements dienen kénnen. Dabei hat es im Zuge der Gesell-
schafts- und Medienentwicklung eine Verschicbung gegeben (vgl.
Schroer 2006): Unterstiitzten im Laufe der Herausbildung der Moderne
zunichst Medien wie das Tagebuch, die Autobiografie oder der Roman
eine vorrangig introspektive Selbsterkennung des Individuums, richten
sich die gegenwirtigen Medien stirker auf eine Selbstthematisiernng des
Einzelnen. Diese wiederum unterliegt, je nach Format, unterschied-
lichen Bedingungen. Die Prisentation des Einzelnen in Talkshows odet
Castingshows im Fernsehen setzt noch einen Auswahlprozess und da-
mit gewisse Barrieren voraus, verspricht jedoch den Auftritt vor einem
relativ grofen Publikum und bringt im Fall von Sendungen wie
,,Deutschland sucht den Superstar® sogar die VerheiBung mit sich, zum
Idol aufzusteigen. Im Social Web dagegen sind die Hiirden niedriger,
sich selbst zu .priisenticrcn, gleichzeitig richtet sich (wie in Abschnitt 5
niher ausgefithrt wird) das Identititsmanagement dort vorrangig an
vergleichsweise kleine Publika,

Identititsmanagement findet im Social Web an unterschiedlichen
Stellen und auf unterschiedliche Arten statt, beispielsweise beim Aus-
fillen von Profilseiten auf Netzwerkplattformen, durch die Themen-
wahl eines Weblog-Eintrags oder die Verdffentlichung eines selbst ge-
drehten Videos auf einer einschligigen Plattform. Wie in anderen Inter-
aktionssituationen (auBerhalb des Internets) auch, beinhalten solche
Handlungen das Aussenden von Hinweisen, die den Kommunikations-
partnern Riickschlisse auf die kommunikativen Absichten einer Person,
aber auch ihre Interessen, Vorlieben, Meinungen oder Eigenschaften
etlauben. Erving Goffman (1976, 1977) hat in seiner Analyse alltiglicher
face-to-face-Situationen herausgearbeitet, wie ein solches ,,impression
management* sowohl aus bewusst (wenngleich meist routinisiert) ver-
mittelten Hinweisen, den ,,cues given®, sowie den unbewussten ,,cues
given off* besteht, die beispielsweise durch nonverbale Kommunikation
oder den riumlichen Kontext einer Interaktion vermittelt werden,

Auch in der computervermittelten Kommunikation orientieren sich
Menschen an solchen Hinweisen, die ihre Interaktionspartner wissent-
lich oder unwissentlich von sich geben. Zwar entfallen dort bestimmte
Sinnesreize, doch als Ausgleich fiir reduzierte Signale beziehen Nutzer
weitere verfugbare Informationen ein, um sich einen Hindruck ihres

2004; exemplarisch kann auch die Analyse zum Stellenwert von Talkshows im Alltag von
Jugendlichen von Paus-Haase et al. 1999 dienen.
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kommunikativen Gegeniibers zu machen.”” Identititsmanagement um-
fasst somit mehr als das bewusste und aktive Publizieren bestimmter In-
halte einschlieBlich parasprachlicher Merkmale (wie der Smilies und
Emoticons), sondern auch Aspekte wie beispielsweise den ,,Ort* einer
Selbstdarstellung (ist diese unter eciner eigenen Domain zu erreichen
oder Bestandteil einer Netzwerk- oder Blog-Plattform?), den zeitlichen
Rhythmus von Veréffentlichungen (werden regelmiBig Twitter-Eintrige
veroffentlicht oder gibt es gréfere und untregelmiBige Pausen?), oder
die Qualitiit eines Videos (ist es professionell produziert oder erscheint
es laienhaft?).

Hinzu kommt, dass aufgrund der strukturellen Merkmale der ver-
netzten Offentlichkeiten die Reichweite der preisgegebenen Informatio-
nen nur eingeschrinkt abschitzbar ist (vgl. ausfithtlicher Abschnitt 5):
Da online vorliegende Informationen in der Regel persistent, kopierbar
und durchsuchbar sind, kénnen sie zu anderen Zeiten und in anderen
Kontexten eingesechen werden, als beim Erstellen vorhergesehen. Diese
Umstinde verhindern oder erschweren zumindest, dass das Identitits-
management vollstindig kontrolliert und strategisch abliuft. Dennoch
gilt, dass im Social Web die Selbstprisentation in weiten Teilen davon
abhingt, welche Aspekte des eigenen Selbst eine Person bewusst preis-
gibt und explizit macht. Wie dieses ,,writing oneself into being® (Boyd
2008c, 5.119) vonstatten geht, welche Praktiken des Identititsmanage-
ments also zur Anwendung kommen, wird sich je nach Nutzergruppe
und Kommunikationssituation unterscheiden und muss somit letztlich
in empirischen Studien geklirt werden. Nichtsdestotrotz lassen sich
unter Rilckgriff auf den im vorigen Abschnitt skizzierten Begtiffs-
rahmen cinige Gemeinsamkeiten etldutern,

Regelhafte Aspekte des Identititsmanagements zeigen sich zunichst
schon im Umstand, dass die Preisgabe personlicher Informationen von
den Kommunikationspartnern erwartet wird. Sie ist Voraussetzung, um
an bestimmten Kommunikationsriumen des Social Web iberhaupt
teilhaben zu kénnen: Hrst das Ausfillen eines Profils oder das Ver-
offentlichen von Eintrdgen im eigenen Blog oder Twitter-Stream er-
moglicht es, sich in Beziehung zu anderen Nutzern zu setzen. Das pas-

o Die Grundzlige dieser ,,Social information processing-Theorie finden sich bei Walther
1992 und Walther/Parks 2002. Fine Anwendung dieser Theorie nechmen beispiclsweise
Ellison/Heino/Gibbs (2006) vor, die die Selbstdarstellung auf den Profilen von Online-
Dating-Portalen untersuchen, Finen anderen Ansatz liefert die ,,Signaling theory* (Donath
2007), die den Einfluss der Gestaltung von Kommunikationsumgebungen auf die identi-
titsmarkierenden Signale untersucht. Eine zusammenfassende Diskussion verschiedener
Theorien zum Zusammenhang von Tdentitit und computervermittelter Kommunikation
aus der Perspektive der Auswirkungen auf das Selbst bietet Kéhler (2003).
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Identititsmanagement

sive Lurken ist zwar moglich und mag in bestimmten Situationen odet
fiit manche Nutzer bereits ausreichende Gratifikationen liefern, doch
der Lurker ist eben kein sichtbarer Teil der Kommunikationsgemein-
schaft — und es hingt von den innerhalb dieser Gruppe hetrschenden
Konventionen und Normen ab, ob das Lurking als abweichendes Ver-
halten, als , Tritthrettfahren®, ,,Stalking oder dhnlich stigmatisiert und
sanktioniert wird.

Regelhafte Aspekte dullern sich des weiteren in Routinen und Kon-
ventionen, welche Art von Informationen in einem bestimmten zeit-
lichen und/oder sozialen Kontext preisgegeben werden. Ein Blog oder
ein Profil auf einer Netzwerkplattform kann genutzt werden, um rollen-
spezifische Informationen preiszugeben, also zum Beispiel als Experte
zu bestimmten Themen oder als Angehériger einer bestimmten Sub-
kultur oder Fangemeinschaft »u agieren. Welche Facetten der eigenen
Person prisentiert werden, hingt auch vom erwartbaren Publikum so-
wie von Merkmalen und Vorgaben der Software ab — regelhafte Erwar-
tungen sind also auch an Relationen und an Ausprigungen des Code
gekoppelt. Ein Vergleich der Selbstdarstellungen auf Netzwerkplatt-
formen, die sich an Privatpersonen wenden, mit solchen, die sich an
Personen in ihrer beruflichen Rolle wenden, macht dies deutlich: Bei der
Wahl eines Profilfotos mussen die Erwartungen des jeweiligen Publi-
kums antizipiert werden, sodass aut XING eher Bilder vom Typ ,,Be-
werbungsfoto® zu finden sind, wihrend die Fotos auf StudiVZ groBere
Variation aufweisen. Welche Angaben im Profil gemacht werden, ist
(mit) von den Vorgaben abhingig, die die jeweiligen Plattformen ma-
chen — StudiVZ fragt beispielsweise nach Lieblingsfilmen, besuchten
Vorlesungen und dem Lebensmotto, XING hingegen sicht die Angabe
von Berufserfahrung und Qualifikationen sowie die Trennung von ge-
schiftlichen und privaten Kontaktinformationen vot. Aber selbst inner-
halb einer Plattformen kénnen unterschiedliche Erwartungen das Iden-
tititsmanagement beeinfluBen, weil sie das Befolgen subkultur-spezifi-
scher Normen oder das Verweisen auf bestimmte Marker der Grup-
penidentitit voraussetzen.58

Schliefilich wird das Identititsmanagement dadurch beeinflullt, inwie-
fern innerhalb einer Kommunikationsumgebung authentische Selbstdar-
stellungen erwartet oder gefordert werden. Mit Authentizitit ist hier die
weitgehende Ubereinstimmung einer Online-Reprisentation mit der

% Die Rolle des Social Web fiir das Ausleben und die Formation subkultureller Interessen
und Praktiken ist in einer Vielzahl von Studien untersucht worden, die sich zum Beispiel
der Gothic-Subkultur auf LiveJournal {vgl. Hodkinson 2006), der ,female vampire fan
community” (vgl. Mellins 2007), dem Strickbloggen (vgl. Wei 2004) oder den Fans des
Swing-Tanzes auf YouTube (vgl. Caroll 2008) widmen.
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Identitit auBerhalb des Bildschirms gemeint und von Varianten des
widentity play® zu unterscheiden, bei dem Nutzer z.B. ein anderes Alter
oder Geschlecht vorgeben. Letzteres genoss in der Prithphase des
World Wide Web hohe Aufmerksamkeit und wurde teils als positiv, weil
befreiend und potentiell therapeutisch (vgl. Turkle 1998), teils als tdu-
schend und potentiell desintegrierend interpretiert (vgl. van Gelder
1996).%? Viele Anwendungen des Social Web basieren jedoch auf der
Leiterwartung, dass Nutzer mit ihrer realweltlichen Identitit vertreten
sind.

Diese Hrwartung kann unterschiedlich fundiert sein: Manche Ange-
bote formulieren sie beteits in ihren Nutzungsbedingungen, wie z.B.
Facebook, die von ihren Nutzern explizit erwarten, ,,richtige, aktuelle
und vollstindige Informationen tber [s]lich anzugeben“™. Aus Sicht der
Betreiber von Netzwerkplattformen kénnen ,,Fake-Profile® den Wert
der auf der Plattform artikulierten Netzwerke vermindern, weil sie dem
Charakter des Angebots (z.B. einer Plattform fir geschiftliches Net-
working) widersprechen. In anderen Fillen regulieren die Nutzer selbst
den Umgang mit authentischen bzw. nicht-authentischen Selbstprisen-
tationen. Im Kontext von Netzwerkplattformen kann die Leiterwartung,
bestehende Kontakte pflegen und nach neuen oder alten Kontakten
suchen zu kénnen, dazu fithren, dass Fake-Profile ignoriert oder beim
Betreiber gemeldet werden. In der Blogosphire ist Authentizitit ein
zentrales Leitbild, das vor allem gegen Professionalisierungs- und
Kommerzialisierungsversuche seitens politischer oder unternehmeri-
scher Blogs wverteidigt wird (vgl. Schmidt 2006); bei Wissenschaft-
lerblogs dagegen ist die Kopplung von Selbstprisentation im Netz und
realer Identitit entscheidend, um von den Vorteilen der Kommunika-
tionsform zu profititieren, die das Kntipfen von Netzwerken und den
“rwerb von onlinebasierter Reputation vorsieht (vgl. Walker 2006).

Dennoch gibt es zahlreiche Beispiele, dass diese Leiterwartung des
Social Web gebrochen wird, GrolBies Aufsehen erregte im Jahr 2006 der
Fall des ,,Lonelygirl15* auf der Videoplattform YouTube (vgl. Niser
2008): Hinter diesemn Nutzernamen stand vermeintlich eine Teenagerin
namens Bree, die in mehreren Videos tiber ihre Erlebnisse und Empfin-

8 Das Ausmal, zu dem Nutzer mit Identititen experimentieren und sich in computerver-
mittelten Kommunikationsumgebungen als eine andere Person ausgeben, hingt mit ver-
schiedenen Merkmalen zusammen, darunter nicht zuletzt dem Alter: In einer Studie zum
Identititsmanagement bei jugendlichen Nutzern von Chat- und Instant-Messaging-
Diensten fanden Valkenburg/Schouten/Peter (2005) heraus, dass junge Teenager (bis
etwa 14 Jahre) in stiirkerem Male zu Identititsexperimenten neigten; einen dhnlichen
Befund betichten Hasebrink/Rohde (2009).

Vgl http:/ /www.facebook.com/regs.php#/ terms.php. [08.08.2009]
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dungen sprach und mit dem Publikum iiber die Kommentare in Dialog
trat. Als sich herausstellte, dass es sich um einen Fake handelte, der von
drei Filmemachern konzipiert worden war, kam es zu zahlreichen kriti-
schen Kommentaren, in denen Uber das Verhiltnis von Authentizitat,
Fiktion und Vermarktung auf einer kommerziell betriebenen Plattform
diskutiert wurde.

Im Fall von , lonelygitl15“ ist das Motiv fir die Konstruktion einet
fiktiven Identitit im klinstlerischen Streben der Produzenten zu suchen,
mdglicherweise auch mit dem Gedanken an eine spitere kommerzielle
Verwertbarkeit. Daneben existieren weitere Motive, die unter bestimm-
ten Umstinden die nicht-authentische Selbstprisentation beglinstigen:
Der Wunsch nach kreativem Ausdruck oder dem scherzhaften Ver-
fremden einer Selbstprisentation; der Versuch, bestimmte Restriktionen
einer Seite (wie z.B. ein Mindestalter fir die Registrierung) zu umgehen;
vom Experimentieren mit bestimmten Selbstdarstellungen, um ein et-
wiinschtes oder idealisiertes Selbst™ auszudriicken und zu erproben, bis
hin zu gewollten Tuschungen, mit denen anderen Personen geschadet
werden soll, beispielsweise indem unter falschem Namen Informationen
publiziert werden. Unter bestimmten Bedingungen kann Pseudonymitit
oder Anonymitit aber auch als Schutz der eigenen Person und der Pri-
vatssphire dienen, wenn zum Beispiel in einem Weblog kritisch iiber
bestimmte politische Entwicklungen oder Unternehmen berichtet wird,
oder wenn die Verkettung von Selbstprisentationen aus unterschied-
lichen sozialen Kontexten verhindert bzw, zumindest erschwert werden
soll.

Die bisherigen Bemerkungen machen deutlich, dass das Identitits-
management nicht losgelést von einer Offentlichkeit bzw. einem Publi-
kum fiir die eigene Selbstprisentation zu denken ist, also immer auch
durch relationale Aspekte gerahmt wird. Wie solche Offentlichkeiten
und Publika entstehen und gepflegt werden, ist Thema des folgenden
Abschnitts 4.2; an dieser Stelle soll zunichst nur darauf hingewiesen
werden, dass Informationen {iber soziale Bezichungen und die Stellung
innerhalb cines sozialen Netzwerks auch als Identitatsmarker fungieren
kénnen. Das Offenlegen von Relationen beeinflusst, wie ein Nutzer
wahrgenommen wird, weil sich darin beispielsweise thematische Vorlie-
ben ausdtiicken (wie die Links zu andere Weblogs in einer Blogroll)

oder aber Vertrauen in die Selbstdarstellung vermittelt wird: Hat ein -

Nutzer mehrere bestitigte Kontakte, kann unterstellt werden, dass diese

" Zur Unterscheidung von aktuellem Selbst (,extant self*), erwiinschtem Selbst (,,desired
self) und sich datstellenden Selbst (,,presenting self) vgl. Flammer/ Asaker (2002).
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die Selbstdarstellung tiberpriift und durch ihre Kontaktbestitigung vali-
diert haben (vgl. Donath/Boyd 2004).

Auch die Anzahl der Freunde (die auf Netzwerkplattformen Gbki-
cherweise auf dem Profil angezeigt wird) hat einen Einfluss auf die
wahrgenommene Popularitit bzw. Attraktivitit des Profileigners, wobei
der Zusammenhang u-formig ist (vgl. Tom Tong et al. 2008): Im Expe-
riment erscheinen Personen mit wenigen, aber auch mit zu vielen Face-
book-Kontakten weniger attraktiv als solche, die ein mittleres Mal} an
Kontakten aufweisen. Andere Experimentalstudien zeigen, dass auch
die Kommentare der Freunde das Bild prigen, das sich Besucher vom
Profilinhaber machen (vgl. Walther et al. 2008): Positive Kommentare
auf der Pinnwand erhohen die wahrgenommene soziale und aufgaben-
bezogene Attraktivitit; negative Kommentare, die dem Profilinhaber
zB. exzessives Trinken, Flirten mit unattraktiven Personen oder Pro-
miskuitit nachsagen, wirken sich in Abhingigkeit vom Geschlecht des
Profileigners unterschiedlich aus: Bei Minnern erhéhten entsprechende
Kommentare die Attraktivitit, bei Frauen verringerten sie sie.

SchlieBlich rahmen Merkmale des Software-Codes das Identitits-
management — zunichst im trivialen Sinn, dass erst die Software die
Méglichkeit eroffnet, bestimmte Aspekte der eigenen Person fiir andere
zuginglich zu machen. Hinzu kommt jedoch der strukturierende
Einflu, den bestimmte softwareseitige Vorgaben oder Standard-
einstellungen auf die Selbstprisentation haben: Sie kénnen beispiels-
weise den Umfang von Mitteilungen oder Texten einschrinken (wie im
Fall des Microblogging-Dienstes Twitter, der einzelne Nachrichten auf
140 Zeichen begrenzt) und sogar beteits durch die Gestaltung eines
Hingabefelds bestimmte Nutzungsweisen nahelegen. Blood (2004) be-
richtet von einem kleinen, aber weit reichenden Unterschied im Design
friher Weblog-Plattformen. Das Nutzerinterface von Pitas.com besal3
getrennte Eingabefelder fiir eine verlinkte URL sowie fiir einen dazuge-
hotigen Kommentar; dies legte die Praxis nahe, ein Weblog auf Pitas als
kommentierte Linkliste zu fithren. Die Eingabemaske von Blogger.com
bestand dagegen aus nur einem Feld fiir Text; Verweise auf andere Sei-
ten mussten mit HTML-Tags gesondert gekennzeichnet werden. Diese
technische Gestaltung forderte einen Stil, der weniger mit Verweisen auf
andere Seiten arbeitete und eher der Journal-Tradition entsprach, damit
aber auch andere Praktiken der Selbstdarstellung férderte.

Ahnliches gilt fiir die Gestaltung von Profilseiten auf Netzwerkplatt-
formen oder anderen Angeboten: Welche Merkmale abgefragt werden
und welche nicht; ob die Eingaben aus einer Liste von Kategorien aus-
gewiihlt (vgl. beispiclhaft die Liste der Vorgaben zum Beziehungsstatus
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auf verschiedenen Plattformen in Tab, 7) oder im Freitext eingegeben
werden; inwieweit neben Text auch multimediale Inhalte wie Fotos und
Videos eingebunden werden kénnen; ob andere Webadressen (z.B.
eines eigenen Blogs) explizit abgefragt, die Adressen per HTML einge-
figt oder aber ausgefiltert werden — all dies unterliegt den Entschei-
dungen der Entwickler und Designer eines entsprechenden Angebots,
die somit den Spielraum des Identititsmanagements ihrer Nutzer ein-
schrinken oder 6ffnen kénnen,

Tab. 7: Kategorien des Bezichungsstatus bei Netzwerkplattformen

SchiilerVZ StudiVZ MeinVZ MySpace
Solo Solo Solo Single
Vergeben Offene Offene Vergeben
Verliebt Beziehung Beziehung Verlobt
Romanze Romanze Vergeben Verheiratet
Frisch verliebt Vergeben Vetliebt Geschieden
Verknallt Verlobt Vetlobt Swinger
Unklar Verheiratet Vetheiratet
Problem Geschieden
Gute Frage Endlich wieder
In Atbeit frei
Gerade getrennt Schwer zu sagen
Fiir alles zu

haben
Kein Interesse
Blof nicht
Unglicklich

verliebt

An der Entscheidung zwischen vorgegebenen Kategorien oder Freitext-
feldern lisst sich zuletzt auch beispielhaft nachzeichnen, wie im Um-
gang mit Code zu Zwecken des Identititsmanagements die Vorstel-
lungen von Entwicklern und Nutzern iiber das Identitdtsmanagement
aufeinander prallen kénnen. Aus Sicht der Betreiber eignen sich ge-
schlossene Fragen besser, um die entsprechenden Merkmale fiir Such-
anfragen zu erschlieBen und Nutzern die Mdglichkeit zu bieten, bei-
spielsweise gezielt nach Mitgliedern zu suchen, die ,,Single” oder ,,Fir
alles zu haben® sind. Anbieter kénnten diese Information aber auch
verwenden, um zielgruppenspezifische Werbung einzublenden, bei-
spielsweise nur flir verheiratete oder frisch verlicbte Nutzer.

Fir Nutzer wiederum mogen solche Vorgaben einengend sein, selbst
wenn die Alternativen bereits deutlich tiber die Klassifikationsvorgaben
hinausgehen, die beispielsweise in amtlichen Formularen verwendet
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werden. Fiir diese Vermutung spricht, dass Nutzer kreative Wege gehen,
um mit empfundenen Beschrinkungen umzugehen: So sind auf den
Plattformen der VZ-Gruppe die Méglichkeiten, das eigene Profil iiber
das vorgegebene Raster hinaus zu gestalten, relativ gering, Viele Nutzer
machen sich daher den Umstand zunutze, dass die Namen der Grup-
pen, denen man beigetreten ist, auf dem Profil angezeigt werden und
sich so die Vorgaben der Profilmaske umgehen oder erweitern lassen.
hinaus zu gestalten. Die Beschrinkung auf bestimmte Kategorien bei
der Angabe des Bezichungsstatus kann daher umgangen wetden, indem
man Gruppen wie ,,Beziehungsstatus: geschidigt oder ,Beziehungs-
status: schwer vermittelbar beitritt,

Dieser Umstand lisst sich auch als generelle Aussage tiber das soft-
waretechnisch unterstiitzte Identititsmanagement im Social Web for-
mulieren: Profilseiten erzwingen eine Form der ,standardisierten
Selbstdarstellung”, um am sozialen Leben des jeweiligen Angebots teil-
haben zu kénnen. Nutzer miissen bei der Registrierung gewisse Aspekte
ihrer Person preisgeben und sich dabei an den Vorgaben der Profilmas-
ken ausrichten, dic bestimmte Merkmale abfragen bzw. Kategorien fiir
die Selbstdarstellung vorgeben, méglicherweise sogar bestimmte Tay-
outs oder Design-Vorgaben zur Verfiigung stellen. Auch wenn die an-
zugebenden Informationen und die gestalterischen Vorgaben im Detail
variieren, geht es letztlich darum, das eigene Selbst auf bestimmte Ei-
genschaften und Profilfelder zu komprimieren.’ Dieser Standardi-
sierungsaspekt kann jedoch in Konflikt mit dem Bediirfnis (und der
gesellschaftlichen Anforderung) geraten, eine eigene, d.h. individuelle,
personliche und spezifische Identitit zu entwickeln, auszudriicken und
sichtbar zu machen.

2 Boyd (2008c, 8. 196ff) schildert, wie amerikanische Jugendliche die beiden fithrenden
Plattformen MySpace und Facebook ebenfalls anhand solcher Kategorien beurteilen;
Schmidt/Paus-Hasebrink/Hasebrink (2009) berichten dhnliche Ergebnisse fiir deutsche
Jugendliche, die zwischen SchiilerVZ und StudiVZ einerseits und MySpace und Netlog
andererseits urteilen.
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